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PROGRAMME D’APPRENTISSAGE POUR LES JEUNES DANS
LES PROJETS FINANCES PAR LA BAD

Intitulé du stage : « Assistant (e) a la prospection commerciale de la Formation
Continue a 2iE »

PRESENTATION

La commission Economique des Etats de I'Afrique de 'Ouest (CEDEAO) et la Communauté d'Afrique
de I'Est (CAE) ont recu du Fonds Africain de Développement (FAD) un don en vue du financement du
Projet d’appui aux Instituts Nelson Mandela — institutions africaines des sciences et de la technologie,
et a l'intention d'utiliser une partie des sommes accordées au titre de ce don pour financer un stage
au titre du programme d’apprentissage des jeunes dans les projets financés par la BAD au sein du
projet « Institut 2iE ».

L'Institut International d'Ingénierie de 'Eau et de I'Environnement (2iE), basé & Ouagadougou, est
un institut de recherche et d'enseignement supérieur spécialisé dans les domaines de I'eau, de
I'assainissement, du génie civil et de I'énergie. |l accueille plus de 1200 étudiants, venus des 4
coins de I'Afrique pour étre formés sur ces métiers d'avenir. Face a I'accélération des évolutions
techniques, technologiques et sociétales, il devient de plus en plus impératif de rythmer sa carriere
par des sessions de formation continue. Ces derniéres permettent de renforcer les capacites des
salariés, et d'accroitre les performances de I'entreprise. Elles ouvrent également la porte a de
nouvelles opportunités de carriéres. L'offre de formation professionnelle continue proposée par 2iE
dans les domaines de I'eau et I'assainissement, I'environnement, I'énergie et I'électricité, le génie
civil, les mines et les sciences managériales, est composée de sessions de formation courtes, d'une
durée d’'une a deux semaines. Elles sont composées sur mesure, a la demande des entreprises,
aprés une analyse détaillée des besoins formulés et suite a la validation du programme proposeé.

L'ensemble du process de formation professionnelle continue, depuis la planification jusqu’a la mise
en ceuvre finale et le suivi, est certifie ISO 9001.

Dans le cadre du stage d'apprentissage pour les jeunes dans le projet 2iE, le theme retenu est
« Assistant (e) a la prospection commerciale de la Formation Continue a 2iE» avec les
missions et objectifs ci-dessous résumés :

Le stage a pour objectif global de développer et fidéliser le portefeuille
clients de la Formation continue. Plus précisément en :

- mettant en ceuvre toutes les techniques propres a ['action
commerciale (consolidation - exploitation de bases entreprises,
prospection, communication, démarchage des entreprises et/ou

OBJECTIFS DU organisations diverses, organisation d'événements dédiés,
STAGE présence sur les salons etc.)
' participant a la mise en adequation I'offre de formation continue
avec les besoin des clients potentiels
- evaluant les résultats et effets des dispositifs formation continue
proposes
- effectuant une veille de I'offre commerciale de la concurrence
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REQUISES/ PROFIL

= Les résultats attendus a la fin du stage e

_  la base client (entreprises, ONG, partenaires...) est mise a jour

- une procédure de prospection et de fidélisation clients est
RESULTATS formalisée
ATTENDUS _ les outils de suivi — satisfaction clientéle sont mis a jour

_ l'offre commerciale de la formation continue est améliorée en

adéquation avec les besoins exprimés par la clientéle
_ l'offre commerciale de la concurrence est analysée
A lissu du stage, le stagiaire aura acquis les compétences suivantes :

OBJECTIFS - organisation
D’APPRENTISSAGE - management de projet

- prospection commerciale

- Esprit d'initiative, autonomie, dynamisme, curiosité, bonne
COMPETENCES aisance a I'oral, bon rédactionnel, rigueur et organisation.

- Bac+3/Bac+5
_ Maitrise d'Excel, d’outils de recherche documentaire

DUREE DE STAGE

6 mois

LIEU DE STAGE

2iE — Direction des Relations Internationales et de la Formation Continue

REMUNERATION 125 000 F CFA / mois
ENCADREMENT Directeur des Relations Internationales et de la Formation Continue
Le dossier complet doit étre envoyé au plus tard le 36 mars 2018
A Monsieur le Directeur Général de 2iE :
Programme d’apprentissage des Jeunes de la BAD (Projet 2iE)
A l'attention de : Mme Kadidia BOLY
DEPOT DOSSIER Chargée de la Gestion Administrative du Personnel

Institut International d’'Ingénierie de 'Eau et de I'Environnement (2iE)
Rue de la Science, 01 BP 594 Quagadougou 01, Burkina Faso

Tél: +226 25 49 28 00 / 25 49 28 50 Fax: +226 25 49 28 01

E-mail : kadidia.diallo@Z2ie-edu.org
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